Geschafts-/Verkaufsbedingungen
Essex Chemie AG, Weystrasse 20, 6000 Luzern 6

Alle Markennamen unserer Spezialitaten sind als Warenzeichen registriert und gesetzlich
geschutzt. Die Essex Chemie AG weist ihre Kunden auf die im Artikel 56 KVG geltenden
Bestimmungen hin.

Sie durfen nur in unveranderten, unangebrochenen Originalpackungen angeboten werden.
Der Export, durch uns gelieferter Ware, ist nur mit unserer vorherigen Zustimmung gestattet.

Preise
Die Essex Chemie AG behélt sich eine Preisdnderung zu jedem Zeitpunkt vor.

Lieferung

Die Lieferungen werden stets so rasch wie moglich, normalerweise innerhalb von 2
Arbeitstagen, durchgefiihrt. Am Montag ist keine Zustellung von Kihlware maéglich.

Bei Bestellungen mit einem Warenwert unter SFr. 500.-- wird ein Unkostenbetrag von Fr. 35.-
erhoben. Fir Express-Sendungen, ausgenommen gekuhlte Lieferungen, werden die
entsprechenden Mehrkosten in Rechnung gestellt.

Kihlprodukte werden in speziellen Boxen versandt. Kiihlelemente und sonstige
Verpackungszusatze missen in der Box belassen und retourniert werden.

Zahlungsbedingungen
Die Rechnungen der Essex Chemie AG sind zahlbar innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum.

Beanstandungen und Mangel

Der Kunde hat jede Lieferung zu prifen. Beanstandungen wegen unvollsténdiger, falscher
oder mangelhafter Lieferungen kénnen nur berticksichtigt werden, wenn sie spatestens 5
Arbeitstage nach Erhalt der Lieferung gemeldet werden.

Riicksendungen

Die Abnehmer unserer pharmazeutischen Spezialitaten verpflichten sich, fiir eine optimale
Lagerbewirtschaftung besorgt zu sein und Retouren auf ein Minimum zu beschranken. Der
Retourenweg folgt in der Regel dem Lieferweg.

Obwohl fur die Firma Essex Chemie AG keine Verpflichtung zur Rlicknahme von rechtm&ssig
gekauften Spezialitdten besteht, sind wir im Interesse der Arzneimittelsicherheit bereit,
Retouren zu den nachstehend aufgeflhrten Bedingungen zu akzeptieren.

1. mit vollem Ersatz/Vergiitung

a) Falschlieferungen oder Transportschaden, die innert 5 Arbeitstagen nach Erhalt der
Ware gemeldet werden.

b) Spezialitaten bzw. Chargen von Spezialitaten, deren Riickzug aus Griinden der
Medikamentensicherheit erfolgt (auf Initiative einer Behdérde oder durch Essex
Chemie AG)

2. ohne Vergiitung

) Falschbestellungen

b) Beschadigte, verschmutzte, beschriftete, angebrochene, als Muster (,pro medico®)
markierte Packungen.

c) Verfallene Produkte, ausser Produkte die ab Versand Essex Chemie AG ein kiirzeres
Verfalldatum als 6 Monate aufweisen

d) Spezialitaten nach Bekanntgabe von Preisdnderungen oder die aus dem Sortiment
gestrichen worden sind.

e) Betaubungsmittel werden nicht zuriickgenommen und missen vom Kunden bei der
zustandigen kantonalen Stelle entsorgt werden.



